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Arrété de 1a ministre de la santé n® 2092-11 du 30 chaabane 1432

: (1% aoiit 2011) définissant les fonctions fechniques des

directeurs techniques et des directeurs commerciaux
exercant dans les établissements pharmaceutiques.

LA MINISTRE DE LA SANTE,

Vu la loi n® 17-04 portant code du médicament et de la
pharmacie promulguée par le dahir n® 1-06-151 du 30 chaoual
1427 (22 novembre 2006), notamment ses articles 85 et 90 ;

Vu le décret n® 2-07-1064 du 5 rejeb 1429 (9 juillet 2008)
relatif 4 I’exercice de la pharmacie, 4 la création et 4 1’ouverture
des officines et des établissements pharmaceutiques, notamment
son article 69 ;

Aprés avis du conseil national de I’ordre des pharmaciens,
ARRETE

ARTICLE PREMIER. — Conformément aux dispositions de
Larticle 69 du décret n°® 2-07-1064 sus-visé, les fonctions
techniques des directeurs techniques et des directeurs
commerciaux exercant dans les établissements pharmaceutiques
industriels et grossistes . répartiteurs sont définies comme suit :
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Section premiére. — Fonctions techniques des directeurs techniques
et des directeurs commerciaux des établissements
pharmaceutiques industriels

ART. 2. - Les directeurs techniques exercant dans les
établissements pharmaceutiques industriels sont chargés de :

— veiller au respect de la législation et de [a réglementation en
vigueur applicables aux établissements pharmaceutiques
industriels ;

— veiller au réspect des régles de déontologie ;

- veiller a Papplication rigoureuse des régles de bonnes
pratiques de fabrication (BPF) ;

— informer immédiatement le pharmacien responsable de tout
écart 4 |a législation et & la réglementation en vigueur ;

— participer avec la direction générale 4 I’élaboration de la
trésorerie et A la fixation des objectifs de la politique
industrielle ;

—superviser et coordonner au niveau de [Punité de
production, P’ensemble des activités techniques suivantes :
fabrication, entretien et maintenance, gestion de la
production ;

—coordonner les éiudes d’investissements industriels et
veiller au développement du savoir-faire technique de
I’établissement pharmaceutique, 4 'efficacité des moyens
de production et a4 [optimisation des installations
industrielles ;

-~ optimiser utilisation des moyens mis & leur disposition
concernant les locaux, les installations, les équipements et
les ressources humaines et financiéres ;

—assurer la production dans le cadre de la trésorerie et dans
le respect des procédures, des colits et des délais ;

—superviser la rédaction des procédures et des dossiers
d’instruction de la fabrication ;

— superviser les plannings de fabrication compte tenu des
prévisions de ventes et des stocks de matiéres premiéres,
d’encours et de produits finis ;

— veiller au maintien et au développement des compétences
humaines des équipes techniques.

ART. 3. — Les directeurs commerciaux exercant dans les
établissements pharmaceutiques industriels sont chargés de :

- superviser ’activité commerciale dans le respect de la
législation et de la réglementation, des régles éthiques et
déontologiques et des procédures en vigueur ;

— informer immédiatement le pharmacien responsable de tout
écart 4 la [égislation et 4 la réglementation en vigueur ;

—définir la stratépie commerciale de 1'établissement
pharmaceutique avec la direction générale et assurer,
notamment :

* Pétude ef le lancement de nouveaux produits ou
services ;

+ la mise sur le marché et ’information du lancement de
nouveaux produits ;

* I’application de la politique de prix clients et des
conditions de ventes ;

* le suivi et |'amélioration de I’évolution des parts de
marchsés ;
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« le suivi des compagnes publicitaires et promotionnelles
autorisées, conformément aux dispositions de I’article 38
de la loi 17-04 portant code du médicament et de la
pharmacie ;

- établir les listes des établissements pharmaceutiques
grossistes répartiteurs ainsi que les cliniques et les
établissements assimilés conformément 2 la réglementation
en vigueur, et en assurer le suivi ;

— assurer la gestion de la relation clients, du suivi des stocks
et des délais de livraisons ;

— participer 4 I’élaboration de la politique de ventes ;
— assurer le traitement des commandes clients ;
— gérer les réclamations clients ;

—participer 4 la gestion des produits impropres 4 la
consommation et retournés & 1’ établissement pharmaceutique
industriel en vue de leur destruction ;

— participer aux rappels du marché de lots de produits finis
ayant fait I’objet de distribution, lorsque les circonstances
"exigent.

Section 2. — Fonctions techniques des directeurs techniques
et des directeurs commerciaux des établissements
pharmaceutiques grossistes répartiteurs

ART.4.— Les directeurs techniques exergant dans les
établissements pharmaceutiques grossistes répartiteurs sont
chargés, 4 travers leurs compétences, de veiller :

—au respect de la législation et de la réglementation en
vigueur applicables aux établissements pharmaceutiques
grossistes répartiteurs ; ’

— au respect des régles de déontologie ;

— & l'application rigoureuse des régles de bonnes pratiques
de distribution (BPD) ;

— & la supervision et le suivi de tout le processus concernant
I’achat des médicaments, de la livraison de la commande
par I’établissement pharmaceutique industriel, jusqu’a son
arrivée au magasin ;

—aux conditions de détention et de stockage des médicaments ;
—a la sécurité et 4 la maintenance du matériel.

ART. 5.~ Les directeurs commerciaux exergant dans les
établissements pharmaceutiques grossistes répartiteurs sont
chargés de :

—'étude des prévisions de ventes ;

— Ia fixation des objectifs de ventes ;

—I’établissement des listes des établissements pharmaceutiques
grossistes répartiteurs ainsi que les cliniques et les
établissements assimilés conformément & la réglementation
en vigueur, et en assurer le suivi ;

— la prospection, le développement et le suivi des clients
potentiels ;

~le suivi des résultats, des frais commerciaux et

I’optimisation des marges ;

— I"analyse et le suivi des commandes délivrées aux officines
de pharmacie et aux réserves de médicaments ;

— gérer les réclamations clients ;

— participer 4 la gestion des produits impropres A la
consommation et retournés 4 1’établissement pharmaceutique
industriel en vue de leur destruction.

ART. 6. — Le présent arrété est publié¢ au Bulletin officiel.

Rabat, e 30 chaabane 1432 (1°" aoit 201 1),
YASMINA BADDQU.




